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Nicht nur Hotels und Restaurants sorgen
dafiir, dass sich die Giste in Uri wohl
fihlen. Auch die Urnerinnen und Urner
selbst nehmen wichtige Rollen eines
Gastgebers wahr - im Kleinen wie im
Grossen. Sie weisen Touristen den Weg,
geben Reisetipps ab und bringen Ver-
wandte, Freunde oder gar Unbekannte
bei sich unter. Was ist den privaten
Gastgebern dabei wichtig und wie
werden sie wahrgenommen?

Touristen aus nah und fern kommen nach Uri, um Natur und
Bergwelt zu geniessen. Sie suchen in einer familienfreund-
lichen Umgebung Ruhe und aktive Erholung. Und dabei
wollen sie sich rundum wohl fithlen. Dafir sorgenihre Gast-
geber: Der Hotelmanager bietet einen herzlichen Empfang.
Die Restaurantleiterin bewirtet die Gaste zuvorkommend
und die Mitarbeitenden in der Tourist Information verhelfen
ihnen zu schénen Erlebnissen. Diese Fachleute sind in Uri
lange nicht die einzigen, die sich um das Wohlergehen der
Gaste und um gelungene Freizeiterlebnisse kiimmern.

Auch Privatpersonen nehmen zuweilen wichtige Rollen
eines Gastgebers wahr und erginzen das Engagement der
Profis auf sympathische und persénliche Weise. Dann zum
Beispiel, wenn sie Ausflugtipps oder Veranstaltungsemp-
fehlungen an Bekannte und Freunde weitergeben. Oder
wenn sie diese gelegentlich bei sich einquartieren. Nicht
ohne Grund schaffen es die privaten Unterkiinfte in Uri
schliesslich auf 17,5 Prozent des Gesamtanteils - gleich
hinter den Hotels mit 37,0 Prozent. Wer sind diese Urner
Gastgeber? Welches Bild von Uri vermitteln sie und wie wird
dieses von den Gasten aufgenommen? Zwei Einheimische
und zwei Gaste berichten.

Brigitte Ruch, Sie bieten wihrend des Musikfesti-
vals Alpenténe jeweils zwei Zimmer in lhrem Haus
in Erstfeld fiir Ubernachtungen an. Was macht fiir
Sie dabei den Reiz aus?

Brigitte Ruch: Die beiden Zimmer befinden sich im Dach-
stock des Hauses und besitzen einen separaten Zugang.
Die Voraussetzungen passen also perfekt, um sie als Pri-
vatunterkinfte anzubieten. Diesen August machten je ein

Paar aus Deutschland und eines aus der Schweiz von dem
Angebot Gebrauch. Mir geféllt es dabei sehr, die Géste zu
bewirten, ihnen ein «Zmorgé» in der Kiiche aufzutischen
und vor allem mit ihnen ins Gesprach zu kommen und sie
kennenzulernen.

Welches Bild von Uri und von der Urner Bevélke-
rung méchten Sie lhren Gisten dabei vermitteln?
Brigitte Ruch: Ich will aufzeigen, dass esin Uri schénist zum
Ferien machen und dass wir einiges zu bieten haben. Vor
allem die verschiedenen Seilbahnen lege ich den Gasten
sehr ans Herz. Deren Vielfalt in Uri ist einmalig und sie
bieten einen einfachen Zugang in die Bergwelt. Auch Res-
taurantempfehlungen gebe ich regelméssig ab. Bei allem
ist mir wichtig, dass die Gaste uns Urnerinnen und Urner
so wahrnehmen, wie wir wirklich sind: offene, bodenstan-
dige und ehrliche Menschen und nicht etwa verschlossene
«Bargler».

Bea Kolvodouris Janett, auch Sie waren bei den
«Alpentdnen» private Gastgeberin. Dariiber hin-
aus beherbergen Sie auch in lhrer Ferienwohnung
in Andermatt regelmissig Giste. Worin liegt dabei
lhr Interesse?

Bea Kolvodouris Janett: Wahrend den «Alpentdnen» hatten

wir schon Journalisten, Musiker oder gar eine Festival-
organisatorin aus Peru zu Gast. Hier geht es uns darum,
spannende Begegnungen zu haben und neue Leute ken-
nenzulernen. Bei unserer Zweitwohnung in Andermatt
finden wir es zudem gut, wenn diese nicht zu oft leer steht.
Das tut der Wohnung nicht gut und bringt der Gemeinde
keine Einnahmen. Mindestens einmal im Jahr tauschen wir
selber unsere Ferienwohnung daher auch gegen das Zu-
hause anderer Personen und Familien aus dem Ausland ein.
Der Wohnungstausch hat uns schon nach Australien, Da-
nemark, England, Malta, Spanien, Schweden, Frankreich,
Portugal und zuletzt nach Griechenland und Bulgarien
gefiihrt. Mit dem «House Exchange» wird unsere Zweit-
wohnung sozusagen zu einer Ferienwohnung auf der gan-
zen Welt. Und wir freuen uns, wenn wir Andermatt Leuten
néherbringen kénnen, die es noch nicht kennen. Vielleicht
kommen unsere Gaste wieder einmal oder empfehlen die
Destination weiter.

Gibt es Grenzen beim Niherbringen der eigenen
Heimat? Geben Sie zum Beispiel Geheimtipps wei-
ter oder gibt es Pliitze, welche die Urnerinnen und
Urner fiir sich behalten wollen?

Bea Kolvodouris Janett: Bis jetzt
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braucht manin Uri nicht zu befiirch-

ten, dass die eigenen Lieblingsplat-

ze von Touristen iberschwemmt

werden. Wichtiger scheint mir, dass

| wir Urnerinnen und Urner gastfreund-
lich auftreten. In Andermatt war das in

Doch in diesem Punkt hat sich in den

I der Vergangenheit nicht immer der Fall.
letzten Jahren vieles in eine sehr posi-

Stimmen Sie ab auf

Facebook oder unter www.uri.swiss/umfrage
und gewinnen Sie einen «Urner Wein-
spaziergang» inkl. Apéro fiir 8 Personen.

tive Richtung entwickelt. Beim «House
Exchange» schatzen wir es, dass wir in fremden Landern
Ansprechpartner vor Ort haben, dass wir mit Einheimischen
ins Gesprach kommen und so Dinge unternehmen kénnen,
die in keinem Reisefiihrer stehen. Das wiinsche ich mir auch
fur die Touristen in Uri.
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Lukas Hammer, Sie wohnen in Spanien, besitzen
jedoch eine Ferienwohnung auf den Eggbergen.
Ist das keine verkehrte Welt?

Lukas Hammer: Ganz und gar nicht. Wir haben die Woh-
nung auf den Eggbergen gekauft, als wir noch in Luzern
wohnten und auf der Suche nach einem Ort zum Zurick-
ziehen und Herunterfahren waren. Als wir vor vier Jahren
nach Spanien ausgewandert sind, stand die Aufgabe unserer
Ferienwohnung nie zur Diskussion. Wir wollten damit einen
Bezug zur Schweiz beibehalten, auch damit unsere Tochter
die Méglichkeit hat, die Schweiz kennenzulernen. Heute
betreiben wir in Spanien ein kleines B&B. Da tut es gut zu
wissen, einen solchen Riickzugsort zu haben.

Als ehemaliger Marketingleiter von Luzern Touris-
mus kennen Sie bestimmt viele verschiedene Gast-
geber. Was unterscheidet dabei die Urnerinnen und
Urner von anderen?

Lukas Hammer: Es ist uns von Anfang an aufgefallen, wie of-
fen und kommunikativ die Urner sind. Auch als Nicht-Urner
fuhlten wir uns zugehérig und willkommen. Die Einheimi-
schen - von den Bahnangestellten tiber die Bergbauern bis
zu den Handwerkern - sind alle sehr hilfsbereit. Sie haben
eine direkte, ehrliche Art. Einfach erfrischend anders als
wir es von anderen Regionen kannten. Man ist fiireinander
daund hilft sich. In Andalusien trafen wir auf ahnliche Men-
schen, weltoffen und trotzdem heimatverbunden.

André Kiittel, auch Sie verbringen einen grossen
Teil lhrer Ferien in Uri und kennen die Urnerinnen
und Urner. Was macht sie als Gastgeber beson-
ders?

André Kittel: Sie leisten einen wichtigen Beitrag, dass ich
michin Uri so wohlfiihle. Natiirlich tragen dazu auch meine
Frau und ihre Familie, die aus Gurtnellen stammen, bei.
Dieser Verbindung ist es tibrigens zu verdanken, dass wir
zwischen Intschi und dem Arnisee eine Ferienwohnung
besitzen. Doch auch von den Nachbarn und Gastronomen,
in den Béckereien und Geschaften werden wir immer sehr
freundlich und warmherzig behandelt. Da spielt es keine
Rolle, dass wir einen anderen Dialekt sprechen. Die Urner
Gastgeberinnen und Gastgeber heissen uns vorbehaltlos
willkommen.



